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Polityka Jakosci ISO 9001:2000

* Polityka Jakosci Spotki ZRUG Warszawa S.A. jest nakierowana
na stworzenie | utrzymywanie warunkéw zapewniajacych, ze w
zamierzony sposob realizowane 53 wyznaczone, podstawowe |
wieloletnie kierunki dziafalnos$ci jakimi sg projektowanie, budowsa,
modernizacfa i remonty sieci, przytaczy iinstalacji gazowych, oraz
projektowanie, budowa | modernizacja obiektéw energetyki ciepine).

Realizacja tego celu moziiwa bedzie jedynie poprzez zapewnienie
elastycznego dostosowania sie przedsiebiorstwa do wymagan
technicznych i jakosciowych zgdanych przez potencjalnych klientéw.
ZRUG Warszawa S.A. zapewnia zadany przez rynek poziom jakosci
usfug, oraz dazy de wzrostu zadowolenia kifenta.

Rozwdj firmy zwigzany fest z obejmowaniem nowych obszaréw
aktywnosci rynkowej. Opanowanie nowej dziedziny dziafalnosci i
utrzymanie tego rynku zalezy od zdefiniowania wymagarn klientéw, oraz
zapewnienie wzrostu ich zadowolenia z nabywanych usfug.

Dazymy | podejmujemy dziafania zmierzajgce do rozszerzenia
naszej oferty o te wszyslkie nowe kierunki dziafalnosci w ktérych moze
byc¢ wykorzystany gaz ziemny.

Zobowigzujemy sig do speiniania oczekiwar i wymagan kifenta,
jak réwniez do cigglego doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscia w
kierunku zwiekszania jego skutecznosci,

Realizacja Polityki Jakosci znajduje swoje odbicie w okreslaniu
realizacji i kontroli strategicznych celdw jakosciowych dla catej Spéfki,
oraz celow jakosciowych dia poszczegdinych jednostek
organizacyjnych.”




